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1. Social MediaButtons
Die Integration sozialer Medieauf Webseiten, zur Fderung interaktiverAnwendungen, gewinnt

immer mehr an Bedeutung.
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Die Anzahl sozialer Medien, die den Web$ttreibern zur Verfligung stehen sind enorm, jedoch
haben sich im Laufe der Jahre einige soziale Dienste, wie Facebook, Twitter, Xing astin Link
einen Vorsprung bei der Nutzerschaft einraumen konnen, auf die wir im Folgenden genauer

eingehen.
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2D223f8 !ylfadAada . SNROKG a{21Alfa e sl
GOLJSIE' JﬁﬂawtiCS Neue Version

A Dashboards Meine Website Meine Conversions - Benutzerdefinierte Berichte

Google Analytichietet mit seiner neuen Version die Moglichkeit soziale Medien auf Ihrer Website

zu erfassenDer dafiir vorgesehene Reportingt 2 01 KSA GG oa{ 2T Al f & dzyR
Version von Google Analytics genutzt werden. Wenn Sie noch mit der alten Version arbeiten,
YNaadSy {AS 1TdzyNOKaid AY LYUGSNFI OS> | YDegedNSy
Reporting. £ 2 01 3f A SRSNI Iatévedd@ SAkandR AdSgeRerdmd N RS Y S&F A Y R
AY . SNBAOK o. SadzOKSNX o

Interesse

Clusterbildung von Besuchen, die soziale Aktionen auf Ihrer Website ausful
(Socially Engaggdn Abgrenzung zu den Besuchen die nicht an sozialen
Interaktionen interessiert sind\ot Socially Engaged

Durchschn.

Sozialer Typ Besuche L Seiten/Besuch Besuchszeit auf der % Neue Besuche Absprungrate

: Website

Not Socially Engaged 430.855 10,64 00:07:13 60,74 % 2548 %
Socially Engaged 4 1,25 00:00:58 50,00 % 0,00 %

Die Unterscheidung zwischen sozial aktiven und sozial nicht aktiven Besuchern kann dann far
Webanalysa mit den Kennzahlen, wiBesuche, Seiten/Besuch, durchschnittliche Besuchszeit auf
der Website, % Neue Besuche und Absprungrats Verhaltnis gesetzt werden. Zusatzlich bietet

der ReportingBlock die Mdoglichkeit weitere wichtige Daten aus den BereicB&lommerce

AdSensaind definierten Zielenmit den sozialen Aktivitaten der User zu korrelieren.
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Aktion

5SNJ aLy Reitdd {FIA@Y AR & sozideNXKkhbhen, WikTaveeR S
Like Send etc. an.Fir jede dieser Aktionekdnnen folgende Metriken
dargestellt werden:soziale Aktioneneindeutig soziale Aktionemnd Aktionen
pro sozialem Besuch

5SNJ wSA G SMNNkuagt So RS GSE y 2 OK -MetEken BieNB
Besuche, Seiten/Besuch, durchschnittliche Besuchszeit auf der Website, %
Besuche und Absprungrate

mm“m [ Social Ations el m Contribution 1o total: | Social Actions [T ]
1. W Google: +1 T 3500%
z B twitter : tweet 5 2500%
a._ B facebook ! like 4 2000%
4 facehoo | aend 2 10.00%

5. B Tacebodk © unlike 2 10L00%:
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Seite

Auflistung der Webseiten, auf denen eine soziale Aktion Uber einen Button
ausgelost worden ist.
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Mit Hilfe dieses Reportinglocks kénnen Sie folgende Fragestellungen bei lhren Analysen

beantworten:

Verhalten sich User die Social Buttons nutzen anders, als andere?
Welche Social Buttons werden am intensivsten genutzt?

Welche Social Buttons nutzen die fir mich erfolgreichsten User?
Welche Social Buttons hab den gré3tetymsatzeinfluss?

Uber welche Quellekommen User die Social Buttons nutzen?
Was bringen mir +lind die anderen Buttons?

Auf welche Social Buttons sollte ich mich konzentrieren?

K < < < < < <
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Um die Relevanz und Wirkung von Social Media Buttons
Besucher =

Ihrer Website zu erfahren, missen diese zunachst @ongle
Ubersicht )
Analytics erfasst werden.

¢ Demografische Merkmale
FVerhalten . . .- . . ..
Mit Hilfe der einflieBenden Daten in Google Analytics konr

F Technologie

- Sozial weitere Cluster von Besuchern gebildet werden und

Zusammenhang mit den von lhnen festgelegten Zielen,
patien 0SAALASE 255438 SAYSY @Y Dez
neue Reporting f 201 a{ 21T At & SNXNI =

Seiten

¢ Mobil
Advertising und tiefergehende Analysen zu erstellen.
Besucherquellen Um diesen Bericht gewinnbringend nutzen zu kénnen, miis
EroiET! Sie alle sozialerButtons (bis auf den +1 Button) auf lhri
Conversions Website mit dem entsprecherah Trackingcode versehen.

Die Darstellung und Integration des Trackingcodes wird

nachsten Kapitehusfuhrlich erklart.

3. Tracking von Social Media Buttorf$rakkSocial)

Um das Ursach®@irkungsModell sozialer Medien auf lhreWebsite zu gassen, missen alle

sozialen Buttons tGibezinen GoogleAnalytics Trackingcode getrackt werden.

+1

einem Trackingcode vertagt werden, da dieser automatisch von Google Asayfilhrer Website

Die Ausnahme bildet hierbei der Google +1 ButtorDieser Button muss nicht mit

erkannt und getrackt wird.
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Um lhnen das Tracking fur alle weiteren sozialen Buttons zu erleichtern, hat Trakken ein Fracking
Script (TrakkSocial) fur Sie entwickelt, dass sowohl den technischen, als auch den zeitlichen

Aufwand mininert.

Der Trackingcode muss in Ihre Seite integriert werden. Das folgende Beispiel verdeutlicht, wie das

TrackingScript in den Body jeder Seite integriert wird, auf der sich soziale Buttons befinden.

AutomatischerTrakkSociallrackingcode:

<script src=http://static.trakken.de/trakksocial.j$></script>

<script>
TrakkSocial.init({addthis: true});

</script>

Der Trackingcode erfasst die soziale Aktion erst wenn das Akfieherfullt wordenst.

Beispiel

Tracking einer sozialen Aktion nach Erfullung eines AkHais am Beispiel vom Facebook Like
Button: &2 Like

Der Klick auf den Lii®utton eines Besuchers Ihrer Website 16st, wenn Sie nicht eingeloggt sind,
noch keine Zielerfillung und somitch noch kein Tracking aus. Der tBketon fuhrt den Besucher

auf die Facebooeite um sich einzuloggen.


http://static.trakken.de/trakksocial.js

TTakken;,

{web servic
f Facebook

Sign up for Facebook to personalize your experience with this social
plugin.

m Facebook helpz you connect and share
with the people in your life,

Already have an account? Log in here,

Email: |

Password:

[[] Keep me logged in

Forgot your password?

Erst nach einem erfolgreichen Login bei Facebook wird dié\kilan des Besuchers ausgefubnd

dann entsprechend gedckt

Sollte der Besucher jedoch bereits vor der sozialen Aktion eingeloggt sein, erfolgt das Tracking

bereits beim Ausfiihren der Aktion.

Das Tracking sozialer Medien am Beispiel des-Bukins, gilt auch fur weitere Aktionen von
Facebook, wieShare Unlike oder Send Genauso werden die verschiedenen Funktionen von

Twitter wie der TweetButton oder der FollowButton mit dem Trackingcript erfasst.

WICHTIGAbzugrenzen sind hierbei Links, dier zu sozialen Medien, aber nicht zu einer aktiven
soziale Aktion auf lhrer Website fihren, wie beispielsweise der folgende Twlitér, den Sie auf

der BlogSeitevon http://www.timoaden.de/sehen kbnnen:  FoLLow ME on Buibbes



http://www.timoaden.de/
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WEB ANALYTICS INSIDE

+1 15 b Twaat 182

Tracking vorsozialen Buttons

gilike || ) Send | B 85 lies SonmopsRinoll,

Social Media Tracking mit Google Analytics
Mit der Verdffentlichung von Google+ letete Woche und dem <1
Butten [Erztellung einez +1 Buttons fiir die eigene Website) vor
einigen Monaten gerdt die Vormachtstellung von Facebook
vielleicht ins Wanken. Dies wird die Zukuonft zeigen.

Man beachte, dass auch ich hier den <1 Button, Twitter und
Facebook eingebaut habe - bitte nutzen :-)

Anfalle Fille hat Google einiges dafiir getan, dass die Nutzung
von +1 Bottons und anch anderer Sscial Buttons nun deutlich
einfacher getrackt werden kinnen!

LY, et Google Analyties erhidlt ab sofort
- einen neuen Social- Reporting
* Den g afins bl Ww kmain El ] ]
ek aan -
a Tetbssogic
'h:“” Nachdem erst kiirzlich die mobilen
. Berichte der KEategorie Besucher
_i“ hinrugefiigt worden (siehe hierzu den
o Pest: neue mobile Reports in Google
L coment Amnalvtics) gibt es nun Berichte zum

[ o e

Thema Sezial.
Chick zum Vargribem

Diese unterteilen sich in:

= Interesz=e
= Aktion
& Seiten

Tracking vorsozialen Linksnit
demmanuellenTrackngcode.

Eesucher -> Sozial -= Interesse

Diezer Report unterscheidet Besucher danach, ob sie soziale
Alktivitaten anf den Seiten vorgenommen haben eder nicht.

Quelle:http://www.timoaden.de/

mit demautomatischen
Trackingcode.
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Alle OutboundLinks zu sozialen Medien, ausgehend von lhrer Website, miussen manuell getrackt

werden. Der nachfolgende Trackingcode muss in jeden Link integriert werden.

Manueller Trackingcale:

Es handelt sich hierbei uneine DefaukTrackingzeile mit vier mdoglichen Variablen, deren

Nomenklatur individuell/sinngemaf vergeben werden kann:

2 y Of Xaylpusk([_trackSocialhetwork, socialAction, opt_target, opt_pagePajjié

Die Funktion kann die vier moglichen Variabésthalten:

Network Name des Social Networks
. : . . Pflichtvariablen
SocialAction Name fir die durchgefuhrte Aktion
Opt. Target URL der Aktion (per Default)*
Opt- Pagepath URI der Aktion (per Default)*
Opt. Target

E Dieseoptionale dritte Variable(opt_target) der manudkn Trackingzeile von Social Media Links
(OutboundLinks) reprasentiert die Bezugsquelle, auf der die soziale Aktion ausgeldst worden
ist. Wird die® Variable nichtindividuell benannt so wird automatisch die URL der Webseite
getrackt. Diese Variable karjadoch beispielsweise mit einer ID der Seite aus dem Content

Management System oder mit dem jeweiligen Seitentitel benannt werden

Opt.-Pagepath

E Die vierte Variable des Trackingcodest pagePath) kann ebenfalls optional genutzt werden.

Diese Variable gt den Pfad der Seite, auf der die Aktion ausgeldst worden ist, wider.
Beispiel:

5AS !w[ RSNJ {SAU0S | dzF RSNJ 0 SButohHuspéldstanbriea St RS
heil3t: http://www.timoaden.de/analytics/social/index.html , wirde die vierte Vidable (Opt.

Pagepath) den Pfanalytics/social/index.html tracken.
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WICHTIGSie sollten die OpfPagepath Variable nutzen, wenn Sie mit virtuellen Seitenaufrufen,

wie bei der TrackPagevieMethode tracken mochten.

Beispiel fiir die TrackpagevieMethode:

<scripttype="text/javascript™
var _gaq = _gadq || [I;

_gaqg.push(['_setAccount’, "'UAXXXXXXK]);

_gaqg.push(['_gat._anonymizelp');

YA PLIHZAKO U PUINF Ot I 3STASHUZQkt NP RC

_gaqg.push(['_trackPageLoadTimg']

(function() {var ga = document.createElement('script); ga.type =
'text/javascript’; ga.async = true;ga.src = (‘https:" == document.location.protocbtt@s://ssl' :
'http:/www') + '.google-analytics.com/ga.js';var s = document.getElementsByTag{lacnipt’)[0];
s.parentNode.insertBefore(ga, s);

N0;
</script>

BeispiellF NNJ Rl & YI vdzSf S ¢ NI O] AY I-Litk2 roriow meon buwitker a 9

<a href="http://www.twitter.com/TimoAden"><img src="http://twitter
badges.s3.amazonaws.cofallow_meb.png' alt="Follow TimoAden on Twitter"

ond A Odad.phistiod g i NI O1 { 2 Oallbviet] Grgedeper<fabSNH = Q C

_SAEAILIASE W FTNNI REA Y ydzSt-fifk | Menbrofi XING® 2y aa$A

<a href="http://www.xing.com/profile/Timo_Aden"><img width="118" heigt3" border="0"
src="http://www.xing.com/img/buttons/4_de_btn.gif" alt="XIN@'y" O f Xg49.puBh{'_trackSocial',
U.Ay39S tNRFAEUS w285 ! yi<heas LYaARSQr Wklylfedao
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4. Konfiguration und Integration von Social Media Buttons

Sollten Sie noch eitere soziale Buttons auf Ihrer Website integriemgallen, kbnnenSie gerne die

nachfolgenden Links zu den entsprechenden Konfiguratoren nutzen.

Facebook Button:=

http://devel opers.facebook.com/docs/reference/plugins/like/

WICHTIGBItte nuizen Sie hier nur den XFBiglbodeButton!

Twitter Buttons -

http://twitter.com/about/resources/tweetbutton

LinkedIn Butbn

http://www.linkedin.com/publishers

+1

Google +1Button

http://www.google.com/intl/de/webmasters/+1/button/



http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like/
http://twitter.com/about/resources/tweetbutton
http://www.linkedin.com/publishers
http://www.google.com/intl/de/webmasters/+1/button/
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5. Tracking von Fabook-Fanpages

Die Integra@ion von iFrame apps, bzwFrame tabsauf FaceboolSeite unterstutzt
die Nutzung von HTML, CSS, ASP, JavaScript, Flash und vielen weit

Programmiersprachen. Diese Erweiterung ermdoglicht die Implementiemadg

Nutzung von Google Analytics. Fur ein erfolgreiches Tracking mit Google Analyl

iFrames

mussen die folgenden Schritte umgesetzt werden:

{ OKNA GG mY oLYL SYSYVIiASNHz/I @2y AGOIH WIS 3 &85 =

Bitte loggen Sie sich zunathauf lhrer Faceboockeite als Administrator ein und driicken auf den
.dzid2y o9RAG tlF3ASay

Trakken
emmet/Softaare - Pttsburgh, Perrsylvama & Edit Info
Lm - Gor e kk c Admins (4)
C «ma Trakken:.
TRANESR PARTNET iweb services -
- I I mm
wiall LinaMeatrics - Most Recent + T Use Facebook a5 LunaMatics
Share: 5 Status = Question [F Phote ¥ Link 5% Video w4 Promote with an Ad
i " B View Insighs
Write something
&0\, suggest to Erends

Nun befinden Sie sich im BaEkd Bereich Ihrer Facebook Fanpage. Bitte dricken Sie jetzt in der

A

Navigation auf den ApgButton und scrollen dann auf der FolgeS A 1S  NXzy G SNJ T dzY
Y2NB | LILX AOIFA2y&aas RSYyy {AS o0AUGGS SoSyTlLfta
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Applications matching "developer”

developer Search Results Page 1cf4 -

| Developer oy Facencak *kkd
Business Developes
Education
Entertanment
Friends &Famiy Developer News by Deveioer Meaws (N :
Gamas Develaper News is a too! that brings together hundreds of Facebook Developers ta help and leam

from each other. DN provides a forum to discuss with other developers, We ako bring the Iatest took

Just For Fun and news to heb devedop good Facebook appications,
Ufeme <9 monthey actve users

SNBY {AS RAS a5S@St2LISNIJ I LILX AOFGAZ2Y
I yaOKt ASGSYR NoOoSNJ RSy f Ay lelungndueridpps.! LILJG Ay RSy

Create Application 2ack to My Apps

Essential Information
App Name Cannot contan Facsbook
Bog Post Test ABDI rademarks or have 3 name that
can be confused with an app buit
by Facebook,
Terms Do you agree to the Facebook Terms?

@ Agee Dsagree

Geben Sie hier einen Namen fir Ihre App ein, die sie von den bereits erstellten Apps abgrenzt und
1tA01SY |dzF RB#gh. o/ NBI S ! LI
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Nachdem Sie alle Felder ausgefullt und gespeichert haben, kénnen Sie Ihre nun erstdikatidpp

zu lhrer Facebook Fanpage hinzuflgen, wie der folgende Screenshot zeigt:
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] nfo
wall
[ Polls
[ ] Notes

E' - <
= Discussions

ﬂ Reviews

Review Summary

*%%J  (3.3outof5)

Based on 3,663 reviews

Category
Utilities

Add to My Page
Add to My Page's Favorites

Report App
Share

{OKNARAGG WY oYl YL 3y SAKionenO dlefey’ Aandid@osge did Rakebabk v 3
ClylLJ 3asS Aada

Die Nutzung der Facebodlanpage als Werbeplattform gewinimmer mehr an Beliebtheit. Um

die Herkunftsquelle, die auf die Facebook Landingpage fuhrt mit Google Analytics zu erfassen,
werden sog. Kampagnenparameter an den entsprechen Link, der zur Faegbiekfuhrt,
angehangt. Der Trackingcode mit den Kampagrarametern kann die folgende Struktur

annehmen:

http://

www.example.com/de/facebook/fanpa@eitm source=homepage&utm campaign=Film&utm me

dium=Teaser

Es stehen vigParaneter beim Vertaggen der Kampagnen zur Auswahl:

AUtm_source (utmcsr) Beschreibt die Quelle der Kampagne bspw. GMX
AUtm_campaign (utmccn) Beschreibt die Kampagne bspw. Schlussverkauf
AUtm_medium (umtcmd) Beschreibt das Mediunbspw. Banner

AUtm_content (umtcct) Beschreibt die Anzeigenversion


http://www.example.com/de/facebook/fanpage?utm_source=homepage&utm_campaign=Film&utm_medium=Teaser
http://www.example.com/de/facebook/fanpage?utm_source=homepage&utm_campaign=Film&utm_medium=Teaser
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Die ersten drei Parameter sind Pflichtvariablen.

Die Parameter werden mit einem & verknipftd an die URL eines Links angehangt

WICHTIGBeinhaltetihnre Facebook Fanpage iFrame app#ssen Sie die weiteren Schritte nicht
mehr beriicksichtigen, diese gelten nur fur iFrame tabs. Somit kbnnen jetzt alle Daten in Google
Analytics einflieBen. Diese Kampagnenparameter finden Sie im Google Analytics Bericht
a. S & dzOK SANQueént> Kediydr I3y Sy a 'Y

BERICHTE RADAR

Bericht suchen... Q,

Besucher
Werbung
Besucherquellen -

Ubersicht
= Guellen
Alle Zugriffe
Drireit
erweise

r Suche
G ]

Content

Conversions

{OKNA GG oY aYl YL} IAYySNIN2OISNY 3 d Ty OLI0I123 G A AT NI

Wenn es sich bei Ihrer Facebeeénpage um eintb pagehandelt, muss mit Hilfe einer Redirect
Funktion verhindert werden, dass Facebook die Ubergebei@mpagnenparameter mit seiner

eignen Domain als Referrer tberschreibt.

Um das Tracking von Kampagnenparameter zu Facebook tab pages richtig zu erfassen, haben wit
den Google Analytics Code fur Sie angepasst. Bitte fiigen Sie den folgenden Trackingetida auf

Seiten innerhalb des Frames lhrer FacebBakpages ein:
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<script type="text/javascript">

var FacebookURL = 'http://www.facebook.com/YourFacebookPage?sk=app_123456789";
var _gaq =_gaq || [I;

_gag.push(['_setAccount’, "UXXXXXXXK]);

_gag.push([ addignoredRef", 'static.ak.facebook.com);
_gag.push(['_addlgnoredRef',static.ak.fbcdn.nef);

if(_gag.push && self.location == top.location) {
_gag.push(['_trackPageview','/faceboakmpaigntracking/);
setTimeout(function(){

top.location.href= FacebookURL

}, 200);
}
else if(self.location == top.location) {
setTimeout(function(){

top.location.href = FacebookURL

}, 2000);

_gag.push(['_setCustomVar', 5, 'Seitetdgorie Facebook Fanpage', 'Seitenbezeichnung’, 3]);
_gag.push(['_trackPageview");

_gag.push(['_trackPageLoadTime");

}

(function() {

var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;

ga.src = (‘https:' == docuwmt.location.protocol ? ‘https://ssl' : 'http://lwww') + '.google
analytics.com/ga.js’;

var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, S);

H0;

</script>

Zusatzlich muss die Ifrangeite einen P3Header schicken, datmim IE das Tracking funktioniert:
(Beispiel in PHP)

<?php

header('P3P: CP="IE P3P Fix");

?>
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Markierung Diese Trackingzeile labelt alle Besucher, die wahrend lhres Besuchs auf der Facebook

Fanpage waren, fur die Dauer eines Besuchs.

MarkierungDiese Trackingzeile labelt alle Seitenaufrufe der Facebangage, die wahrend eines
. SadzOKa | dzZFASNHZFSY 6SNRSYyd 5SNI tFNFYSGSNI af{f SA

entsprechende Namensgebung befullt werden.

Achtund Vom Trackig ausgeschlossen sind alle nicht im iFrame enthaltenen Aktionen,| wie

beispielsweise die Infobox oder Pinnwand.
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6. Unternehmensprasentation

Die Trakken Web Services GmbH gehort zu den fihrenden Unternehmen im Bereich der Web
Analyse und Convsion Optimierung und sorgt seit der Grindung von Timo Aden und Lennart

Paulsen im Jahre 2008 flr innovative \ARbratung zur Steigerung der Effizienz von Webseiten.

Das junge und dynamische Team aus den unterschiedlichsten Fachrichtungen im Bereich
Conslting, Webdesign und Webdevelopment bieten IThnen malRgeschneiderte Losungen fiir einen

langfristigen Wettbewerbsvorteil und nachhaltigen Unternehmenserfolg lhrer Website.

Lernen Sie mit Hilfe der Web Analyse und Conversion Optimierung die User auf IhreitéWeb
besser kennen und verstehen Sie Ihr Wgerhalten. Wir helfen lhnen gerne dabei Ihre Website
zielgruppengerecht zu optimieren. Zu unserem Portfolio im Bereich der Web Analyse gehdren

folgende Leistungen:

Leistungsportfolio:

WEB
ANALYSE

Das Leistungsangeb&bnn, je nach aktuellem Stand lhrer Website im Bereich der Web Analyse

individuell gewéahlt werden.



